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Realizacja praw 0sd6b fizycznych

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych jest jednym z podstawowych
praw przystugujgcych podmiotom danych na gruncie RODO, majgcym na celu
dostarczenie osobie, ktérej dane dotycza, wiedzy na temat przetwarzania jej danych
osobowych przez Administratora.

PGNIG TERMIKA Energetyka Przemystowa S.A. bedaca Administratorem danych
osobowych rozpatruje zadania oséb, ktérych dane dotyczg (podmiotu danych), z
nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc stosowane przepisy prawa oraz prawa i wolnosci
innych oséb, ktérych dane moga dotyczyc.

Realizacja praw podmiotu danych nie moze naruszac praw oséb trzecich, w tym celu
Administrator danych zapewnia srodki ochrony praw tych oséb. Przede wszystkim
zabronione jest podejmowanie przy realizacji uprawnien podmiotu danych takich dziatan,
w efekcie ktérych dojdzie do nieuprawnionego ujawnienia danych oséb trzecich.

Osoby, ktérych dane dotyczg moga kontaktowad sie we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujgcych im
na mocy RODO:

® telefonujgc pod numer: 32 7537115, 538 628 407 od poniedziatku do pigtku w
godz. 7:00 - 15:00,

® piszac na adres mailowy: daneosobowe@termika.pgnig.pl

® poczta tradycyjnag na adres siedziby PGNIG TERMIKA Energetyka Przemystowa S.A.
44-330 Jastrzebie-Zdréj, ul. Rybnicka 6c, z dopiskiem ,,DANE OSOBOWE"

JAKIE UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJA PANI/U W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH?




prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych (art. 13 i 14 RODO) - na
tej podstawie osobie zgtaszajacej takie zadanie Administrator przekazuje
informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach
prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotom, ktérym sa
ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO) - na tej
podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych danych, dotyczacych
osoby zgtaszajgcej zadanie;

prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO) - Administrator zobowigzany
jest usuwacé ewentualne niezgodnosci, lub btedy przetwarzanych danych
osobowych, oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne;

prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci,
o ktérych mowa w art.17 ust. 3 RODO,

prawo do zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych
(art. 18 RODO) - na tej podstawie mozna zgdac usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych
zostaty zebrane;

prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - obejmujgce uprawnienie do
otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zgdania, w
razie mozliwosci technicznych, przestania tych danych bezposrednio innemu
administratorowi (w zakresie w jakim dane przetwarzane sg w sposdéb
zautomatyzowany oraz w celu wykonania umowy lub na podstawie wyrazonej
zgody),

prawo wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) - wzgledem przetwarzania danych
osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora

z przyczyn zwigzanych z Pani/a szczegélng sytuacja,

prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO) - w przypadku planowania
przetwarzania danych osobowych w sposéb wytgcznie zautomatyzowany, w tym
profilowania, Administrator uprzednio poinformuje o tym osoby ktérych dane
dotyczg, a takze wdrozy nalezyte srodki ochrony ich praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych intereséw,

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (art. 77 RODO) - w przypadku, gdy osoba uzna,

iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe
przepisy regulujgce kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujgce w
Rzeczpospolitej Polskiej. Szczegbtowy opis procedury wnoszenia skargi dostepny

jest pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/83/155

ZASADY REALIZACJI PRAW PODMIOTOW DANYCH w PGNIG TERMIKA
Energetyka Przemystowa S.A.

Sposob sktadania wnioskdéw o realizacje praw



https://uodo.gov.pl/pl/83/155

. W celu zapewnienia udostepnienia danych jedynie osobom, ktérych dane dotyczg
dopuszcza sie trzy kanaty komunikacji:
© elektroniczny - z podpisem kwalifikowanym lub potwierdzony profilem
zaufanym ePUAP, jesli wniosek wptynie ,,zwyktym mailem” mozna zazadac
ponownego ztozenia wniosku w dopuszczonym trybie,
°© tradycyjny - w formie papierowej opatrzony wtasnorecznym podpisem,
© ustnie (nie dotyczy kontaktu telefonicznego).
. Osoba, ktérej dane dotycza, sktada do Administratora wniosek o realizacje prawa w
formie pisemnej lub elektronicznej z uwzglednieniem wymogéw dotyczgacych
korespondencji, tj.:
© wskazania imienia, nazwiska wnioskodawcy,
© adresu lub innego kanatu komunikacji,
° innych danych umozliwiajgcych bezsprzeczng identyfikacje tozsamosci osoby,
ktérej dane dotycza.
. Aby nie dopusci¢ do naruszenia praw lub wolnosci 0oséb fizycznych spowodowanej
naruszeniem bezpieczehstwa danych osobowych nie beda realizowane zadne
uprawnienia wynikajgce z art. 15-22 RODO zgtaszane podczas rozmowy
telefonicznej, ze wzgledu na brak mozliwosci weryfikacji tozsamosci.
. Zadanie moze zostaé zgtoszone osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np.
cztonka rodziny). Ze wzgledu na bezpieczehstwo danych osobowych Administrator
zacheca postugiwanie sie petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez
notariusza lub upowaznionego radce prawnego badz adwokata, co istotnie
przyspieszy weryfikacje autentycznosci zagdania.

Weryfikacja tozsamosci




1. Przed realizacjg zgtoszenia zadania, w przypadku braku mozliwosci identyfikacji
whnioskodawcy lub zaistnienia watpliwosci co do jego tozsamosci, w celu
zachowania bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, Administrator
uprawniony jest do zweryfikowania tozsamosci osoby, ktéra sktada zadanie poprzez
Zzgdanie przekazania dodatkowych danych potwierdzajgcych tozsamos¢
wnoszacego.

2. Pracownik przyjmujacy zgtoszenie osoby zobowigzany jest do zweryfikowania
tozsamosci wnioskujgcej osoby przed spetnieniem obowigzkéw informacyjnych lub
udzieleniem odpowiedzi na wynikajace z przepiséw RODO zadania zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z art. 15-22 RODO.

3. Weryfikacji tozsamosci osoby fizycznej dokonuje sie poprzez kontrole okazanego
przez nig dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ zawierajacego co najmniej
zdjecie, imie i nazwisko oraz PESEL lub w przypadku jego braku inny numer
jednoznacznie identyfikujgcy. Dokumentem potwierdzajgcym tozsamos¢ jest w
szczegllnosci: dowdd osobisty, legitymacja studencka, prawo jazdy, paszport.

4. Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie osoby moze utrwali¢ informacje o:

° dacie dokonania weryfikacji tozsamosci;

° dokumencie na podstawie, ktérego zostata ona dokonana, z jednoczesnym
wskazaniem numeru/identyfikatora tego dokumentu (np. numer i seria
dowodu osobistego i przez kogo wydany).

5. W przypadku, gdy weryfikacja tozsamosci realizowana jest w sposdéb inny niz
osobiscie (np. na odlegtos¢ lub przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej) lub
w sytuacji powziecia przez Pracownika watpliwosci co do tozsamosci osoby
zgtaszajgcej zgdanie, Pracownik uprawniony jest do zgdania dodatkowych
informacji lub podjecia przez osobe zgtaszajgca zadanie dodatkowych dziatah
niezbednych do potwierdzenia tozsamosci tej osoby, takich jak:

° podanie dodatkowych danych osobowych w celu ich poréwnania z
posiadanymi przez Administratora lub;

° dokonanie czynnosci weryfikacyjnych przy uzyciu dostepnych Pracownikowi
PTEP SA oraz osobie zgtaszajacej zadanie narzedzi, w tym przy wykorzystaniu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu potwierdzonego
profilem zaufanym e-PUAP, przelewu bankowego potwierdzajagcego zgodnos¢
danych.

Obstuga wnioskow




. Kazdy wniosek o realizacje praw oséb wptywajgcy do Administratora musi zostac
zarejestrowany w systemie korespondencji i zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

. Administrator przekazuje wniosek do pracownika PTEP SA zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w Spéice, ktéry koordynuje jego realizacje i wykonuje czynnosci
konsultacyjne.

. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotyczg, w
miare mozliwosci Administrator informuje o tym wnioskodawce. W takich
przypadkach zastosowania nie majg art. 15-20 RODO, chyba Ze osoba, ktérej dane
dotycza, w celu wykonania praw przystugujgcych jej na mocy tych artykutéw
dostarczy dodatkowych informacji pozwalajgcych jg zidentyfikowac.

. Administrator nie przekazuje informacji zwrotnej przed zweryfikowaniem
tozsamosci. Wnioskujacy jest jedynie informowany o koniecznosci przekazania
dodatkowych dane np. w celu sprecyzowania zgdania oraz w celu identyfikacji lub
weryfikacji tozsamosci, bez ktérych realizacja praw w catosci lub w czesci nie
bedzie mozliwa.

. Decyzje dotyczgca sposobu realizacji wniosku podejmuje Administrator danych.

Termin realizacji zadan

. Administrator bez zbednej zwtoki - nie pézniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania - udziela osobie, ktérej dane dotyczg, informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku z zgdaniem na podstawie art. 15-22 RODO.

. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan.

. W terminie miesigca od otrzymania zgdania Administrator informuje osobe, ktérej
dane dotycza o takim przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdéznienia. Jesli
osoba, ktérej dane dotycza, przekazata swoje zgdanie elektronicznie, w miare
mozliwosci informacje takze sg przekazywane elektronicznie, chyba Ze osoba,
ktérej dane dotycza, zazada innej formy.

. Jezeli Administrator nie podejmuje dziatah w zwigzku z zgdaniem osoby, ktérej
dane dotyczg, to niezwtocznie, najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania
zgdania, informuje osobe, ktérej dane dotycza, o powodach niepodjecia dziatan
oraz o mozliwosci wniesienia skargi do Prezesa UODO oraz skorzystania ze srodkéw
ochrony prawnej przed sadem.

Sposob realizacji odpowiedzi




1. Odpowiedzi na zadanie Administrator udziela w tej samej formie w jakiej zostato
skierowane do Administratora, chyba, ze wnioskodawca zazadat udzielenia
odpowiedzi w innej formie. W przypadku, gdy termin realizacji zagdania
uniemozliwia Administratorowi udzielenie odpowiedzi drogg pisemna, a zakres
danych osobowych wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia
kontakt droga elektroniczng, Administrator udziela odpowiedzi drogg elektroniczna.

2. Informacje powinny by¢ przekazywane w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i fatwo
dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem, w przypadku wystapienia
watpliwosci, niejasnosci lub niezrozumienia odpowiedzi Administratora, osoba
whnioskujgca powinna poinformowac o tym fakcie Administratora.

3. Administrator przechowuje informacje dotyczgce zgtoszonego zgdania oraz osoby,
ktéra zadanie zgtosita, w celu zapewnienia mozliwosci wykazania zgodnosci oraz w
celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczeh podmiotéw danych.

Optaty

1. Wszelkie informacje oraz komunikacja i dziatania podejmowane w zwigzku z
realizacjg praw 0séb sg wolne od optat.

2. Jezeli zadania osoby, ktérej dane dotyczg, sg ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegdélnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter,
Administrator moze pobrac rozsgdng optate za udzielenie informacji albo odmdéwic
podjecia dziatah w zwigzku z zgdaniem.

3. Przy wyliczeniu wysokosci optaty uwzglednia sie administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan.




