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INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

dla KLIENTOW

Uwzgledniajac Panstwa prawo do ochrony danych osobowych zgodnie z art. 13
ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) zwanym dalej RODO przedstawiamy nastepujace informacje:

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/a danych osobowych jest PGNIG TERMIKA Energetyka
Przemystowa S.A. (dalej: PTEP SA) z siedziba w Jastrzebiu-Zdroju (44-330) przy
ul. Rybnickiej 6c, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy X Wydziat Gospodarczy w Gliwicach, pod numerem KRS:
0000076747; NIP: 633-10-05-997

KONTAKT W SPRAWACH ZWIAZANYCH Z PRZETWARZANIEM
DANYCH OSOBOWYCH




W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie
skontaktowac:

telefonujac pod numer: 32 7537115, 538 628 407 od poniedziatku do
piatku w godz. 7:00 - 15:00,

piszac na adres mailowy: daneosobowe@termika.pgnig.pl,

poczta tradycyjna na adres siedziby PGNIG TERMIKA Energetyka
Przemystowa S.A.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH

Jezeli jest Pan/Pani osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza zmierzajaca do zawarcia umowy z PTEP SA, to
Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu niezbednym do podjecia
dziatan przed zawarciem z Panig/Panem umowy oraz jezeli doszto do jej
zawarcia w celu realizacji umowy, a takze w celu udzielenia informacji i
realizacji zgtoszenia, sktadanych wnioskéw, a takze dochodzenia ewentualnych
naleznosci.

Dane osobowe beda przetwarzane w celach realizacji obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa (m.in. podatkowego i przepisow o
rachunkowosci) oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczen badz ochrony
praw Administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga réwniez by¢ przetwarzane w celu marketingu
bezposredniego, badania poziomu satysfakcji klienta ze swiadczonych ustug
lub produktow PTEP SA, a takze zapraszania do wziecia udziatu w konkursach
organizowanych przez Administratora oraz badan rynkowych, marketingowych,
tworzenia analiz, zapraszania do udziatu w wydarzeniach organizowanych
przez Administratora oraz informowania o prowadzonych przez PTEP SA
akcjach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH




art. 6 ust. 1 lit a RODO - podjecie dziatan przed zawarciem umowy;

art. 6 ust. 1 lit b RODO - podjecie dziatan niezbednych do zawarcia i
wykonania umowy;

art. 6 ust. 1 lit c RODO - wypetnienie obowiazkéw prawnych ciazacych na
PTEP SA na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym m.in.
przepisow podatkowych, ustawy o rachunkowosci;

art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora w
zwiazku z m.in. marketingiem bezposrednim produktéw Administratora,
badaniem satysfakcji, oraz ustalenie idochodzenie ewentualnych
roszczen badz ochrony praw iintereséw PTEP SA, a takze zapewnienie
kontaktéw z klientami.

JAKIE DANE OSOBOWE BEDA PRZETWARZANE?

Zakres Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych przez PTEP SA
obejmuje imie, nazwisko, dane kontaktowe, adresy pocztowe, numer
PESEL, numer NIP, numer kontrahenta, dane ujawnione w rejestrach
publicznych, dane ujawnione w tresci pelnomocnictwa (jesli zostato
Pani/Panu udzielone).

Ponadto, w przypadku korzystania z EBOK oprocz wskazanych wyzej
danych osobowych, zbieramy réwniez informacje poprzez pliki systemowe
(tzw. logi) oraz ciasteczka (tzw. cookies), ktére podczas Pani/Pana pobytu
na stronie zbierane sa automatycznie przez system poprzez przegladarke
internetowa. Dane zawarte w tych plikach to adres IP, typ przegladarki,
typ systemu operacyjnego, region dla ktérego przegladane sa strony,
historia przegladanych tresci EBOK. Wszystkie te dane zbierane sa
automatycznie przez system. Nie wykorzystujemy tych danych do
identyfikacji Pani/Pana

i nie dysponujemy srodkami, ktore pozwalatyby na ustalenie tozsamosci
na ich podstawie.

KOMU BEDA PRZEKAZYWANE DANE OSOBOWE?




Odbiorcami Pani/a danych osobowych moga by¢ podmioty wspétpracujace z
PTEP SA w zakresie swiadczonych na jej rzecz ustug (np. podwykonawcy) oraz
wspierania biezacych procesow biznesowych (m.in. dostawcy systemoéw
informatycznych i ustug IT), spétki nalezace do Grupy Kapitatowej ORLEN*, a w
stosowanych przypadkach takze podmioty uzyskujace dostep do danych w
oparciu o przepisy powszechnie obowiazujacego prawa,

m.in.: instytucje, organy i agencje Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG), a takze inne podmioty, ktorym wymienione
organizacje powierzyty wykonywanie zadan.

Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. z poza
EOG) oraz nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowane.

JAK DLUGO BEDA PRZECHOWYWANE DANE OSOBOWE?

W zakresie w jakim dane osobowe sa przetwarzane w oparciu o wyrazona
zgode, mozna ja wycofac¢ w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dane osobowe zwigzane z zawarciem i wykonywaniem umowy sprzedazy beda
przetwarzane przez okres do czasu zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, dotyczy to
rowniez wnioskéw sktadanych on-line.

Pani/Pana dane zwigzane z korzystaniem z EBOK przechowujemy tak ditugo, az
Pani/Pan nie zlikwiduje konta.

Ponadto Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa, przepisow o rachunkowosci, a po tym okresie przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

JAKIE UPRAWNIENIA PRZYSLUGUJA PANI/U W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH?




prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych (art. 13 i 14
RODO) - na tej podstawie osobie zgtaszajacej takie zadanie Administrator
przekazuje informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych
danych, podmiotom, ktérym sa ujawniane i planowanym terminie ich
usuniecia;

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO)
- na tej podstawie Administrator przekazuje kopie przetwarzanych
danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie;

prawo do sprostowania swoich danych (art. 16 RODO) - Administrator
zobowiazany jest wusuwaé¢ ewentualne niezgodnosci, Ilub btedy
przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetniaé¢ je, jesli sa
niekompletne;

prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty
okolicznosci, o ktérych mowa w art.17 ust. 3 RODO,

prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania swoich
danych (art. 18 RODO) - na tej podstawie mozna zadac usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z
celéw, dla ktérych zostaty zebrane;

prawo do przenoszenia swoich danych (art. 20 RODO) - obejmujace
uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu
administratorowi lub do 2zadania, w razie mozliwosci technicznych,
przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi (w
zakresie w jakim dane przetwarzane sa w sposéb zautomatyzowany oraz
w celu wykonania umowy lub na podstawie wyrazonej zgody),

prawo wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) - wzgledem przetwarzania
danych osobowych w prawnie uzasadnionych celach administratora
z przyczyn zwiazanych z Pani/a szczegdlna sytuacja,

prawo do niepodlegania decyzji, ktéra opiera sie wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO) - w
przypadku planowania przetwarzania danych osobowych w sposéb
wytacznie zautomatyzowany, w tym profilowania, Administrator
uprzednio poinformuje o tym osoby ktérych dane dotycza, a takze wdrozy
nalezyte srodki ochrony ich praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych
interesow,



https://uodo.gov.pl/pl/83/155

CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST OBOWIAZKOWE?

Jezeli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do
cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Niepodanie danych osobowych uniemozliwi nam kontakt z Pania/Panem oraz
skorzystanie przez Pania/Pana z niektorych oferowanych ustug oraz jest
niezbedne jest do zawarcia umowy z PTEP SA.

Dane przekazywane w serwisie EBOK podawane sa dobrowolnie, podanie ich
jest niezbedne do korzystania z EBOK.

POZOSTALE INFORMACJE

Dostep do danych osobowych maja tylko nasi wybrani pracownicy oraz
pracownicy sprawdzonych przez nas podwykonawcow, z ktérych ustug
korzystamy, ktdérzy sa zobowiazani do zachowania uzyskanych informacji w
Scistej tajemnicy.

W przypadku korzystania z ustug Administratora za pomoca serwisow
internetowych Pani/Pana dane osobowe chronione sa zgodnie =z
postanowieniami RODO, ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o sSwiadczeniu ustug
droga elektroniczng, oraz ustawa 2z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne.

Nie ujawniamy danych gromadzonych za posrednictwem serwisow intertowych
innym podmiotom za wyjatkiem sprawdzonych przez nas podwykonawcéw,
chyba ze posiadamy Pani/Pana zgode.

Do ochrony przesytanych danych pomiedzy Pani/Pana komputerem, a serwisem
internetowym stosujemy komunikacje szyfrowana z uzyciem protokotu SSL
(Secure Socket Layer).

Nasze bazy danych zabezpieczone sa przed nieuprawnionym wgladem oséb
trzecich.

[*]Lista podmiotéw z Grupy Kapitatowej ORLEN jest dostepna pod adresem: https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-
spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-grupy-orlen lub innym, ktéry go zastapi w przysztosci.

Uwaga:

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/a danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.1 lit. ) RODQO), przystuguje
Pani/u prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/a danych osobowych.


https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-grupy-orlen
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/organy-i-struktura-spolki/struktura-grupy-orlen

Administrator przestanie przetwarzac¢ Pani/a dane w tych celach, chyba ze Administrator
bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku do Pani/a danych istniejg dla Administratora
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sg nadrzedne wobec Pani/a intereséw, praw i
wolnosci lub Pani/a dane beda niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Wtedy PTEP SA jako Administrator danych osobowych
dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, lub podstaw
do ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby,
ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od intereséw Administratora, Administrator bedzie
zobowigzany zaprzestac przetwarzania danych w tych celach.



